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Ïðîáëåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñîòðóäíèêîâ
ÎÂÄ â óñëîâèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âåñüìà àê-
òóàëüíà, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè èçó÷åíèÿ ìíåíèÿ
ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ, êîòîðîå âûÿâèëî íàïðÿæåííîñòü ïñèõî-
ýìîöèîíàëüíîé ñèòóàöèè ñðåäè íèõ è íåóäîâëåòâîðåííîñòü
ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé çàùèùåííîñòüþ. Óñòàíîâëåíà âçàè-
ìîñâÿçü ìåæäó óðîâíåì ñóâåðåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ëè÷íîñòè è óðîâíåì ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ.
Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå îïòèìàëüíîé ñðåäû äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîä-
äåðæàíèÿ ñóâåðåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Óðî-
âåíü ñóâåðåííîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïîêàçàòåëü ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîòðóäíèêè ÎÂÄ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
äåÿòåëüíîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå, ëè÷íîñòü,
óäîâëåòâîðåííîñòü æèçíüþ, ñóâåðåííîñòü, ïñèõîëîãè÷åñêîå
ïðîñòðàíñòâî.

Ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî â àïïàðàò ïñèõîëîãè÷åñêîé
íàóêè âîøëî ïîíÿòèå «ïñèõîëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå»
ëè÷íîñòè, îäíàêî, íåñìîòðÿ íà øèðîêóþ åãî ðàñïðîñò-
ðàíåííîñòü â íàó÷íîé è íàó÷íî-ïîïóëÿðíîé ëèòåðàòóðå,
ñîâðåìåííàÿ îòå÷åñòâåííàÿ ïñèõîëîãèÿ íå ðàñïîëàãàåò
åãî îáùåïðèçíàííûì îïðåäåëåíèåì. Òåîðåòè÷åñêèå
êîíöåïöèè ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ â îñíîâíîì
ñîçäàíû â êîíòåêñòå ýêçèñòåíöèàëüíî-ôåíîìåíîëîãè-
÷åñêîãî ïîäõîäà â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè
(N. Bradburn, E. Diener, C. Ryff (9, 99-104) è äð.). Â îòå-
÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè åãî îðèãèíàëüíûå è ñàìîñòîÿ-
òåëüíûå ìîäåëè ðàçðàáîòàíû ðÿäîì èññëåäîâàòåëåé:
À. Â. Âîðîíèíîé (3), Ì. Â. Ñîêîëîâîé (7), Ï. Ï. Ôåñåíêî
(8) è äð.

Àíàëèçèðóÿ ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû ê ïîíÿòèþ ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ, Ï. Ï. Ôåñåíêî ïðåäëàãàåò
ïîíèìàòü ýòîò êîíñòðóêò êàê äîñòàòî÷íî ñëîæíîå ïåðå-
æèâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ñîáñòâåííîé æèçíüþ, îò-
ðàæàþùåå îäíîâðåìåííî êàê àêòóàëüíûå, òàê è ïîòåí-
öèàëüíûå àñïåêòû æèçíè ëè÷íîñòè. Ïñèõîëîãè÷åñêîå
áëàãîïîëó÷èå îïðåäåëÿåòñÿ êàê èíòåãðàëüíûé ïîêàçà-
òåëü ñòåïåíè íàïðàâëåííîñòè ÷åëîâåêà íà ðåàëèçàöèþ
îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ïîçèòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
à òàêæå ñòåïåíè ðåàëèçîâàííîñòè ýòîé íàïðàâëåííîñòè,

ñóáúåêòèâíî âûðàæàþùåéñÿ â îùóùåíèè ñ÷àñòüÿ, óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ñîáîé è ñîáñòâåííîé æèçíüþ.

Íàèáîëåå ðàçðàáîòàííîé ÿâëÿåòñÿ òåîðèÿ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷íîñòè àìåðèêàíñêîé èññëå-
äîâàòåëüíèöû C. Ryff, àäàïòèðîâàííàÿ Ï. Ï. Ôåñåíêî.
Ìåòîäîëîãè÷åñêèì ôóíäàìåíòîì äàííîé òåîðèè ïî-
ñëóæèëè îñíîâíûå êîíöåïöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîáëå-
ìå ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
(Ø. Áþëåð, À. Ìàñëîó, Ê. Ðîäæåðñ, Ã. Îëïîðò, Ý. Ýðèê-
ñîí è äð.). Ñîãëàñíî äàííîé òåîðèè âûäåëÿþòñÿ ñòðóê-
òóðíûå êîìïîíåíòû ïîçèòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ëè÷íîñòè: àâòîíîìèÿ, óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé,
ëè÷íîñòíûé ðîñò, ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ îêðóæà-
þùèìè, íàëè÷èå æèçíåííûõ öåëåé è ñàìîïðèíÿòèå.

Àâòîðàìè îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî
áëàãîïîëó÷èÿ, êîòîðûé ìîæåò áûòü âûñîêèì è íèçêèì.
Âûñîêèé óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ îáóñ-
ëîâëåí ïðåîáëàäàíèåì ïîçèòèâíîãî àôôåêòà (îùóùå-
íèåì óäîâëåòâîðåííîñòè ñîáñòâåííîé æèçíüþ, ñ÷àñòüÿ),
à íèçêèé óðîâåíü – ïðåîáëàäàíèåì íåãàòèâíîãî àôôåê-
òà (îáùåãî îùóùåíèÿ íåñ÷àñòëèâîñòè, íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòè ñîáñòâåííîé æèçíüþ). Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî êàæ-
äûé èç óðîâíåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ õàðàê-
òåðèçóåòñÿ îñîáîé êîíôèãóðàöèåé êîìïîíåíòîâ èëè
ñòðóêòóðîé è ñòåïåíüþ èõ âûðàæåííîñòè.

Íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ èçó÷åíèÿ âçàèìîñâÿçè ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñ ðàçëè÷íûìè àñïåêòàìè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè: òîëåðàíòíîñòüþ (Í. Ê. Áà-
õàðåâà (1)), öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè è ñòðàòåãèÿ-
ìè ïîâåäåíèÿ (Å. Å. Áî÷àðîâà (2)), ñàìîàêòóàëèçàöè-
åé (Ã. Ë. Ïó÷êîâà (6)), îñìûñëåííîñòüþ æèçíè (Ï. Ï. Ôå-
ñåíêî (8)), ñóâåðåííîñòüþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ëè÷íîñòè (Å. Í. Ïàíèíà (5)) è äð.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå áëàãîïîëó÷èå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé
÷àñòüþ çäîðîâüÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà è íàñåëåíèÿ â öå-
ëîì. Ïî èçâåñòíîìó îïðåäåëåíèþ Âñåìèðíîé îðãàíè-
çàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, «çäîðîâüå – ýòî ñîñòîÿíèå ïîë-
íîãî ôèçè÷åñêîãî, äóøåâíîãî è ñîöèàëüíîãî áëàãîïî-
ëó÷èÿ, à íå òîëüêî îòñóòñòâèå áîëåçíåé èëè ôèçè÷åñêèõ
äåôåêòîâ» (10, 459).

Ñîçâó÷èå ñóâåðåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ñ ïîçèòèâíûìè àñïåêòàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëè÷-
íîñòè, à åãî äåïðèâèðîâàííîñòè, íàîáîðîò, – ñ ïîíèæåí-
íîé ëè÷íîñòíîé ýôôåêòèâíîñòüþ, ðàçíûìè ôîðìàìè äå-
çàäàïòàöèè, îñëàáëåíèåì ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè è ò. ï.,
à òàêæå ìàëîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé ïî ïðîáëåìà-
òèêå ñâÿçè ñóâåðåííîñòè ñ îòäåëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè
ïñèõîëîãè÷åñêîé «óñïåøíîñòè-íåóñïåøíîñòè», äåëàþò
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öåëåñîîáðàçíûì èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè ñóâåðåííîñòè
ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ñ òàêîé õàðàêòåðèñòèêîé
ëè÷íîñòè, â êîòîðîé áûëè áû ìàêñèìàëüíî îáîáùåíû
âñå ïðîÿâëåíèÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ò. å. ñ ïñèõîëîãè-
÷åñêèì áëàãîïîëó÷èåì.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî ëè÷íîñòè ñîîòíîñèò-
ñÿ ñ îñíîâíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ïñèõè÷åñêîãî è ïîíèìà-
åòñÿ êàê ñóáúåêòèâíî çíà÷èìûé ôðàãìåíò áûòèÿ, îïðå-
äåëÿþùèé àêòóàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü è ñòðàòåãèþ æèçíè
÷åëîâåêà. Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå âûäåëÿþòñÿ
ñòðóêòóðíûå (îáúåì, êîëè÷åñòâî èçìåðåíèé) è óðîâíå-
âûå (óñòîé÷èâîñòü-ïîäâèæíîñòü ãðàíèö) õàðàêòåðèñòè-
êè. Â ñòðóêòóðå ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà âûäåëÿ-
þòñÿ øåñòü èçìåðåíèé: ôèçè÷åñêîå òåëî, òåððèòîðèÿ,
ëè÷íûå âåùè, ïðèâû÷êè, ñîöèàëüíûå ñâÿçè è âêóñû (öåí-
íîñòè), îòðàæàþùèå ôèçè÷åñêèå (òåððèòîðèàëüíûå è
òåìïîðàëüíûå), ñîöèàëüíûå è äóõîâíûå àñïåêòû ÷åëî-
âå÷åñêîãî áûòèÿ.

Íàèáîëåå âàæíûì ñâîéñòâîì ïðîñòðàíñòâà ÿâëÿåò-
ñÿ ïðî÷íîñòü åãî ãðàíèö, êîòîðàÿ äàåò ÷åëîâåêó ÷óâñòâà
ñóâåðåííîñòè ñîáñòâåííîãî «ß», óâåðåííîñòè, áåçîïàñ-
íîñòè, äîâåðèÿ ê ìèðó. Ïðîñòðàíñòâî ñ öåëîñòíûìè ãðà-
íèöàìè îáîçíà÷àåòñÿ êàê ñóâåðåííîå, ïîñêîëüêó åãî
îáëàäàòåëü ìîæåò ïîääåðæèâàòü ëè÷íîñòíóþ àâòîíî-
ìèþ, à ïðîñòðàíñòâî ñ íàðóøåííûìè ãðàíèöàìè îïðå-
äåëÿåòñÿ êàê äåïðèâèðîâàííîå.

Ñóáúåêòèâíîå áëàãîïîëó÷èå ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ
ÎÂÄ èìååò âàæíîå çíà÷åíèå, òàê êàê îò ýòîãî çàâèñÿò íå
òîëüêî ïñèõè÷åñêîå çäîðîâüå ñîòðóäíèêîâ, íî è ýôôåê-
òèâíîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ íîñèò íàïðÿæåííûé, ïîðîé ýêñòðåìàëüíûé õàðàê-
òåð. Íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ïîäòâåð-
æäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè èññëåäîâàíèÿ ìíåíèÿ ñîòðóäíè-
êîâ ÎÂÄ ïî ïîâîäó èõ ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé çàùèùåí-
íîñòè, ïñèõîýìîöèîíàëüíîé ñèòóàöèè ñðåäè ñîòðóäíè-
êîâ ÎÂÄ è ò. ä. (èññëåäîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ àâòîðñêèì
êîëëåêòèâîì ÑèáÞÈ ÌÂÄ Ðîññèè ñ 1998 ã.; åæåãîäíî
îïðàøèâàþòñÿ 300 ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ) (4).

Ïîëíîñòüþ çàùèùåííûìè â ïðàâîâîì è ñîöèàëü-
íîì ïëàíå (ðèñ. 1) ñ÷èòàþò ñåáÿ íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ñîòðóäíèêîâ (8,3 ± 1,6% â 1998 ã. è 7,0 ± 1,5% â 2007 ã.,
p > 0,05*), à êàæäûé ÷åòâåðòûé ñîòðóäíèê íàõîäèòñÿ â
ïîñòîÿííîé òðåâîãå çà ñåáÿ è ñâîèõ áëèçêèõ â ñâÿçè ñ
èñïîëíåíèåì ñâîèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé. Íàáëþäå-
íèÿ ïîêàçàëè ñëîæíóþ ïñèõîýìîöèîíàëüíóþ ñèòóàöèþ
ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ (ðèñ. 2).

Ðèñ. 1. Ïðàâîâàÿ è ñîöèàëüíàÿ çàùèùåííîñòü
ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ (1998 è 2007 ãã.), %

Õîòÿ îñòðîòà ïðîáëåìû èõ íåóäîâëåòâîðåííîñòè
ðàçìåðîì äåíåæíîãî ñîäåðæàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷è-
ìî ñíèçèëàñü (ñ 73,0 ± 2,6% â 1998 ã. äî 56,0 ± 2,9% â
2007 ã.), íî ïî ñðàâíåíèþ ñ 2006 ã. (45,0 ± 2,9%) äîëÿ òà-
êèõ ëèö äîñòîâåðíî óâåëè÷èëàñü (P < 0,05).

Ðèñ. 2. Äèíàìèêà íåóäîâëåòâîðåííîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ
ìàòåðèàëüíî-áûòîâûìè è ñîöèàëüíûìè óñëîâèÿìè

(1998 è 2007 ãã.), %

Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ è ïî äðóãèì
èíäèêàòîðàì. Ïîëîâèíà ñîòðóäíèêîâ íå óäîâëåòâîðåíû
ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì, îáåñïå÷åíèåì ïóòåâêà-
ìè è îðãàíèçàöèåé äîñóãà.

Êàæäîãî òðåòüåãî ñîòðóäíèêà íå óäîâëåòâîðÿåò ðå-
æèì ðàáî÷åãî äíÿ, ÷òî îáóñëîâëåíî ðåàëèÿìè íåñåíèÿ
ñëóæáû ñîòðóäíèêàìè ÎÂÄ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.

Íåñêîëüêî óëó÷øèëàñü ñèòóàöèÿ ïî èíäèêàòîðó
«Æèëèùíûå óñëîâèÿ», îäíàêî ïî÷òè ïîëîâèíà ñîòðóä-
íèêîâ èìè ïî-ïðåæíåìó íå óäîâëåòâîðåíû.

Ïðîäîëæàåò ïðîñëåæèâàòüñÿ ñèëüíàÿ ïðÿìàÿ êîððå-
ëÿöèîííàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ
ðàçìåðîì äåíåæíîãî ñîäåðæàíèÿ è ñîöèàëüíîé íåçà-
ùèùåííîñòüþ (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ðàâåí 0,89),
à òàêæå ìåæäó íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàçìåðîì äåíåæ-
íîãî ñîäåðæàíèÿ è æåëàíèåì ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû (êî-
ýôôèöèåíò êîððåëÿöèè ðàâåí 0,78). Êðîìå òîãî, íàáëþ-
äàåòñÿ ïðÿìàÿ êîððåëÿöèîííàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó íå-
óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðåæèìîì ðàáî÷åãî äíÿ è æåëàíè-
åì ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè
ðàâåí 0,66). Ñëåäîâàòåëüíî, õîòÿ èíäèêàòîð «Ðàçìåð äå-
íåæíîãî ñîäåðæàíèÿ» ñíèçèë ñâîþ çíà÷èìîñòü, îí ïî-
ïðåæíåìó èãðàåò ñóùåñòâåííóþ ðîëü â ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîì áëàãîïîëó÷èè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ, íàðÿäó ñ èí-
äèêàòîðîì «Ðåæèì ðàáî÷åãî äíÿ». Ïîñëåäíèé ôàêòîð
ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëèðóåìûì.

Ïîòåíöèðóþò ñèòóàöèþ è ïðîáëåìû âî âçàèìîîò-
íîøåíèÿõ â êîëëåêòèâàõ ÎÂÄ (ðèñ. 3). Ïðè ýòîì ñîõðàíÿ-
åòñÿ íàïðÿæåíèå âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ êàê ñ íåïîñðåä-
ñòâåííûì íà÷àëüíèêîì (äîëÿ äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíî-
øåíèé ñíèçèëàñü ñ 74,3 ± 2,5% â 1998 ã. äî 68,0 ± 2,7% â
2007 ã.), òàê è ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëåíèÿ è êîëëåãà-
ìè. Âìåñòå ñ òåì ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â
ïîäðàçäåëåíèÿõ, îñîáåííî â íåïîñðåäñòâåííîì îêðóæå-
íèè ñîòðóäíèêîâ, òðåáóåò ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîäñòâà è ïñèõîëîãîâ, âûÿñíåíèÿ ïðè÷èí ïðè
åãî óõóäøåíèè è íåçàìåäëèòåëüíîé êîððåêöèè.

* Ð – âåðîÿòíîñòü îøèáêè äîñòîâåðíîñòè ðàçëè÷èé ïîêàçàòåëåé.
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Ðèñ. 3. Äèíàìèêà äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé
â êîëëåêòèâàõ ÎÂÄ (1998, 2006 è 2007 ãã.), %

Ñëåäîâàòåëüíî, àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ â óñëîâèÿõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè î÷åâèäíà.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ îñîáåííîñòåé âçàèìîñâÿçè ñóâåðåí-
íîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà è ñóáúåêòèâíîãî
áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ áûëî ïðîâåäå-
íî ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå. Â íåì ïðèíÿëè ó÷à-
ñòèå 216 ðåñïîíäåíòîâ â âîçðàñòå îò 18 äî 50 ëåò. Áàçîé äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ñòàëè Ñèáèðñêèé þðèäè÷åñêèé èíñòèòóò
ÌÂÄ Ðîññèè è Ó÷åáíûé öåíòð ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ Óïðàâëåíèÿ âíåâåäîìñòâåííîé îõðàíû ïðè Ãëàâ-
íîì óïðàâëåíèè âíóòðåííèõ äåë Êðàñíîÿðñêîãî êðàÿ.

Óðîâåíü ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ðåñïîíäåí-
òîâ èçó÷àëñÿ ïðè ïîìîùè Øêàëû ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëà-
ãîïîëó÷èÿ Ñ. Ryff, ìîäèôèöèðîâàííîé Ï. Ï. Ôåñåíêî.
Îïðîñíèê õàðàêòåðèçóåò ñóáúåêòèâíîå áëàãîïîëó÷èå
ëè÷íîñòè ïî 7 øêàëàì: îáùèé ïîêàçàòåëü áëàãîïîëó÷èÿ,
àâòîíîìèÿ, óïðàâëåíèå îêðóæàþùåé ñðåäîé, ëè÷íîñò-
íûé ðîñò, ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ îêðóæàþùèìè, íà-
ëè÷èå æèçíåííûõ öåëåé è ñàìîïðèíÿòèå.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ äàííûõ îá óäîâëåò-
âîðåííîñòè îáúåêòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé êà÷åñòâà æèçíè
ðåñïîíäåíòîâ èñïîëüçîâàëñÿ îïðîñíèê Í. Å. Âîäîïüÿíî-
âîé, îïèñûâàþùèé óäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì æèç-
íè. Ýòîò îïðîñíèê âêëþ÷àåò 10 ïàðàìåòðîâ, îòíîñÿùèõ-
ñÿ êàê ê îáùåìó ïîêàçàòåëþ óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷å-
ñòâîì æèçíè (ÈÊÆ), òàê è ê óäîâëåòâîðåííîñòè â ñëåäó-
þùèõ àñïåêòàõ èíäèâèäóàëüíîé æèçíè: ðàáîòå, ëè÷íûõ
äîñòèæåíèÿõ, çäîðîâüå, îáùåíèè ñ áëèçêèìè ëþäüìè,
ïîääåðæêå (âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ – ñîöèàëüíàÿ), îïòè-
ìèñòè÷íîñòè, íàïðÿæåííîñòè (ôèçè÷åñêèé è ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé äèñêîìôîðò), ñàìîêîíòðîëå, íåãàòèâíûõ ýìî-
öèÿõ (íàñòðîåíèå).

Äëÿ îïèñàíèÿ îñîáåííîñòåé ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ëè÷íîñòè ñ ïîçèöèè åãî ñóâåðåííîñòè áûë
èñïîëüçîâàí îïðîñíèê Ñ. Ê. Íàðòîâîé-Áî÷àâåð, âêëþ÷à-
þùèé 7 ïàðàìåòðîâ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîñòðàíñòâà: îáùèé óðîâåíü ñóâåðåííîñòè, à òàê-
æå ñóâåðåííîñòü ôèçè÷åñêîãî òåëà (ÑÔÒ), òåððèòîðèè
(ÑÒ), ìèðà âåùåé (ÑÂ), ïðèâû÷åê (ÑÏ), ñîöèàëüíûõ ñâÿ-
çåé (ÑÑ) è öåííîñòåé (ÑÖ) (8).

Êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñóâåðåííîñòè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ëè÷íîñòè îïðåäåëÿþò êàê
âûñîêèé (ãèïåðòðîôèðîâàííûé), ñðåäíèé (îïòèìàëü-
íûé) è íèçêèé (äåïðèâèðîâàííûé) óðîâíè. Äàííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè óðîâíÿ ñóâåðåííîñòè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ
â îòíîøåíèè íàèáîëåå çíà÷èìûõ ôðàãìåíòîâ áûòèÿ ÷å-
ëîâåêà: òåëà, òåððèòîðèè, âåùåé, ïðèâû÷åê, ñîöèàëüíûõ
ñâÿçåé è öåííîñòåé.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî óðîâíåâî-
ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè ñóâåðåííîñòè ïñèõîëîãè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà íàõîäÿòñÿ â çíà÷èìîé âçàèìîñâÿ-
çè ñ óðîâíåâî-ñòðóêòóðíûìè îñîáåííîñòÿìè îáúåêòèâ-
íûõ è ñóáúåêòèâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êà÷åñòâà æèçíè. Ïî
êðèòåðèþ íàïðàâëåííîñòè ýòà ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ îáðàòíîé
äëÿ ñîîòíîøåíèÿ óðîâåíü ñóâåðåííîñòè – óðîâåíü
ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè
ðàâåí -0,46) è ïðÿìîé äëÿ ñîîòíîøåíèÿ óðîâåíü ñóâå-
ðåííîñòè – óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì æèç-
íè (êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè – 0,52). Ïî êðèòåðèþ äèô-
ôåðåíöèðîâàííîñòè ýòà ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ âûñîêîäèôôåðåí-
öèðîâàííîé äëÿ ñðåäíåãî (îïòèìàëüíîãî) óðîâíÿ ñóâå-
ðåííîñòè è ìàëîäèôôåðåíöèðîâàííîé äëÿ âûñîêîãî (ãè-
ïåðòðîôèðîâàííîãî) è íèçêîãî (äåïðèâèðîâàííîãî)
óðîâíåé ñóâåðåííîñòè (êîýôôèöèåíòû êîððåëÿöèè – 0,49
è 0,64 ñîîòâåòñòâåííî).

Âûäåëÿþòñÿ îòäåëüíûå ïàðàìåòðû ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ëè÷íîñòè (ïðîñòðàíñòâî òåëà, ïðîñòðàí-
ñòâî âåùåé è ïðîñòðàíñòâî öåííîñòåé), âûðàæåííîñòü
êîòîðûõ ïðè ãèïåðòðîôèðîâàííîì, îïòèìàëüíîì èëè
äåïðèâèðîâàííîì óðîâíÿõ ñóâåðåííîñòè ñâÿçàíà êàê ñ
îáùèì óðîâíåì ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ (âû-
ñîêèé èëè íèçêèé), òàê è ñ óðîâíåâûìè ïîêàçàòåëÿìè
îòäåëüíûõ ïàðàìåòðîâ áëàãîïîëó÷èÿ, â ÷àñòíîñòè àâ-
òîíîìèè, ëè÷íîñòíîãî ðîñòà, íàëè÷èÿ æèçíåííûõ öåëåé
è ñàìîóòâåðæäåíèÿ.

Äëÿ ðåñïîíäåíòîâ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè ñóâåðåííî-
ñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà õàðàêòåðíû ðàçëè÷-
íûå ïîêàçàòåëè ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ è óäîâëåò-
âîðåííîñòè êà÷åñòâîì æèçíè. ×åì âûøå óðîâåíü ñóâå-
ðåííîñòè, òåì âûøå îöåíêà îáúåêòèâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ
óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì æèçíè (êîýôôèöèåíòû
êîððåëÿöèè 0,49-0,64), ò. å. ñàìûå âûñîêèå ïîêàçàòåëè
õàðàêòåðíû äëÿ ãèïåðòðîôèðîâàííîãî óðîâíÿ ñóâåðåí-
íîñòè, à ïî ñóáúåêòèâíîìó áëàãîïîëó÷èþ ïî áîëüøèí-
ñòâó ïîêàçàòåëåé çíà÷åíèÿ âûøå ó ðåñïîíäåíòîâ ñî ñðåä-
íèì óðîâíåì ñóâåðåííîñòè.

Â êà÷åñòâå èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è èíäè-
âèäíûõ îñîáåííîñòåé óðîâíÿ ñóâåðåííîñòè è ñóáúåê-
òèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷íîñòè âûäåëåíû òðåâîæíîñòü,
èíòðîâåðñèÿ è ñåíçèòèâíîñòü, âûñîêèå ïîêàçàòåëè êîòî-
ðûõ îïðåäåëÿþò íèçêèå õàðàêòåðèñòèêè êàê óðîâíÿ ñó-
âåðåííîñòè, òàê è îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ êà÷åñòâà æèçíè.

Äëÿ ìóæ÷èí è æåíùèí îïðåäåëåíû çíà÷èìûå ðàçëè-
÷èÿ è â óðîâíåâûõ, è â ñòðóêòóðíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ñóâå-
ðåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà è ñóáúåêòèâ-
íîãî áëàãîïîëó÷èÿ ëè÷íîñòè: äëÿ ìóæ÷èí çíà÷èìî âûøå
óðîâåíü ñóâåðåííîñòè ïî áîëüøèíñòâó ïàðàìåòðîâ (òåð-
ðèòîðèÿ, âåùè, ñîöèàëüíûå ñâÿçè, ïðèâû÷êè, öåííîñòè)
è óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì æèçíè ïî âñåì ïàðàìåò-
ðàì, à äëÿ æåíùèí õàðàêòåðíû çíà÷èìî áîëåå âûñîêèå
ïîêàçàòåëè óðîâíÿ ñóâåðåííîñòè ïî ïàðàìåòðó òåððèòî-
ðèè è ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ ïî âñåì ïàðàìåòðàì.

Âîçðàñòíàÿ ñïåöèôèêà óðîâíåâî-ñòðóêòóðíîé îðãà-
íèçàöèè ñóâåðåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà
è ñóáúåêòèâíîãî áëàãîïîëó÷èÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
ðåñïîíäåíòû ìëàäøèõ âîçðàñòíûõ ãðóïï (19-33 ãîäà) äå-
ìîíñòðèðóþò áîëåå âûñîêèå ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåí-
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íîñòè êà÷åñòâîì æèçíè è íèçêèå ïîêàçàòåëè ñóáúåêòèâ-
íîãî áëàãîïîëó÷èÿ, à ðåñïîíäåíòû ñòàðøèõ ïî âîçðàñòó
ãðóïï (34 è áîëåå ëåò) – íàîáîðîò.

Òàêèì îáðàçîì, àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ â óñëîâèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëü-
òàòàìè èññëåäîâàíèÿ ìíåíèÿ ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ ïî ïîâî-
äó èõ ñîöèàëüíîé è ïðàâîâîé çàùèùåííîñòè, ïñèõîýìî-
öèîíàëüíîé ñèòóàöèè ñðåäè íèõ.

Â öåëîì èññëåäîâàíèå äåìîíñòðèðóåò âàæíîñòü âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó óðîâíåì ñóâåðåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî ïðîñòðàíñòâà ëè÷íîñòè è óðîâíåì ñóáúåêòèâíîãî
áëàãîïîëó÷èÿ, îáîþäíûé õàðàêòåð êîòîðîé ïîçâîëÿåò
îïðåäåëèòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
îïòèìàëüíîé ñðåäû äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñóâå-
ðåííîñòè, à ñ äðóãîé – ðàññìàòðèâàòü óðîâåíü ñóâåðåí-
íîñòü êàê ïîêàçàòåëü ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ
ëè÷íîñòè ñîòðóäíèêîâ ÎÂÄ.
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Е. В. РуденкоЕ. В. РуденкоЕ. В. РуденкоЕ. В. РуденкоЕ. В. Руденко

Â ñòàòüå äàþòñÿ îïðåäåëåíèå è îñíîâíûå ïðèçíàêè êóëü-
òóðû äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà ÎÂÄ.
Ïðèâîäÿòñÿ âåäóùèå èäåè, ïîëîæåííûå â îñíîâó ñèñòåìû
ïðèíöèïîâ ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû äåëîâîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ áóäóùåãî ñïåöèàëèñòà â âóçå ÌÂÄ Ðîññèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êóëüòóðà äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áó-
äóùåãî ñïåöèàëèñòà; êîìïîíåíòû êóëüòóðû äåëîâîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ; ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû äåëîâîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ; ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû äåëîâîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ; ðàçâèâàþùåå âçàèìîäåéñòâèå.

Îäíîé èç âàæíåéøèõ òåíäåíöèé â ðàçâèòèè âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ïåðåõîä îò èñïîëüçîâà-
íèÿ â óïðàâëåíèè ïåäàãîãè÷åñêèìè ïðîöåññàìè ïàðà-
äèãìû «âîçäåéñòâèÿ» ê ðåàëèçàöèè ïàðàäèãìû ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî «âçàèìîäåéñòâèÿ», ÷òî ïðåäïîëàãàåò ôîðìè-
ðîâàíèå ó ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êóëü-
òóðû äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äåìîêðàòèçàöèÿ æèçíè
â ñòðàíå è îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â âóçàõ âûçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîëèñóáúåêòíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, êîòîðîå òàêæå íåâîçìîæíî ðåàëèçîâàòü áåç ôîð-
ìèðîâàíèÿ êóëüòóðû äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåê-
òîâ. Ïåðåõîä ñïåöèàëèñòà â ðåæèì ñàìîîðãàíèçàöèè
ëè÷íîñòè ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà òðåáóåò äîñòàòî÷íî âû-
ñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòè ê ýôôåêòèâíîìó
âçàèìîäåéñòâèþ â ñèñòåìå «÷åëîâåê-÷åëîâåê». Ñðåäè
íàèáîëåå âàæíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûìè äîëæåí îáëà-
äàòü ñïåöèàëèñò â ñîîòâåòñòâèè ñ Áîëîíñêèìè ñîãëàøå-
íèÿìè, íàçûâàåòñÿ óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, à ðàçâè-
òèå òàêîé êîìïåòåíöèè ïðåäïîëàãàåò äîñòàòî÷íî âûñî-
êèé óðîâåíü êóëüòóðû äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êóëüòóðà äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ áóäóùåãî ñïå-
öèàëèñòà îðãàíîâ âíóòðåííèõ äåë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìåðó è ñïîñîá òâîð÷åñêîé ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè â
îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèè ñîâìåñòíîé ó÷åáíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîé è ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè. Îíà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òðè âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñëîâëåí-
íûõ êîìïîíåíòà: ìîòèâàöèîííûé, êîìïåòåíòíîñòíûé è
ëè÷íîñòíî-òâîð÷åñêèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò íàïðàâëåí-
íîñòü ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà â äåëîâîì âçàèìîäåéñòâèè,
åå ïîçèöèþ, èñïîëüçóåìûå ñòðàòåãèè è òàêòè÷åñêèå ïðè-
åìû ïîâåäåíèÿ, öåííîñòíîå îòíîøåíèå ê ïàðòíåðàì è
ñïîñîáàì îñóùåñòâëåíèÿ èíòåðàêöèé, îáúåì è ñîäåð-
æàíèå íàó÷íûõ çíàíèé, îïûòà äðóãèõ ñóáúåêòîâ äëÿ ïðî-
åêòèðîâàíèÿ îðèåíòèðîâî÷íîé îñíîâû äåëîâîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ñïîñîá èñïîëüçîâàíèÿ èíäèâèäó-
àëüíûõ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè, åå âîçìîæíîñòåé è îã-
ðàíè÷åíèé, òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà äëÿ äîñòèæåíèÿ óñ-
ïåõà â ñîâìåñòíîì ðåøåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ è ñëó-
æåáíûõ çàäà÷.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìîäåëè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
êóëüòóðû äåëîâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóøàòåëåé è êóð-
ñàíòîâ âóçà ÌÂÄ Ðîññèè ìû îïèðàëèñü íà ñëåäóþùèå
êîíöåïòóàëüíûå èäåè:

1. Èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå ãëàâíîãî ïåäàãî-
ãè÷åñêîãî ñðåäñòâà ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû äåëîâî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ «ðàçâèâàþùåãî âçàèìîäåéñòâèÿ»
ñóáúåêòîâ (Â. À. Ñëàñòåíèí) â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ñî-
âìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìû íàçûâàåì ðàçâèâàþùèì òàêîå ìåæñóáúåêòíîå
äåëîâîå âçàèìîäåéñòâèå, êîòîðîå: ñïîñîáñòâóåò ðàçâè-
òèþ ñóáúåêòíûõ ôóíêöèé èíäèâèäîâ, ó÷àñòâóþùèõ â
íåì, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé, ðåãóëÿöèè ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, îï-
ðåäåëåíèè ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëü-
íîñòè; ïîáóæäàåò ê äóõîâíîìó ðîñòó, óñâîåíèþ äóõîâ-


